ENCARTE ///////,

sur terre

Consultation de la population plérinaise
sur la refonte du site Internet de la Ville

www.ville-plerin.fr

Madame, Monsieur,

La Ville de Plérin-sur-Mer
a souhaité vous associer a
son projet de refonte de site
Internet.

Pourcefaire,nousvousinvitons
a compléter ce questionnaire
(2 pages) et a nous le renvoyer ,4
pour le 15 mars 2010. 3

Vous pourrez nous adresser
votre questionnaire complété :

e par courrier
Hotel de Ville
Rue de ’Espérance
22190 PLERIN

ele déposer a l’accueil de
’Hotel de Ville ou le remettre
a votre référent de quartier

¢ le télécharger sur le site de
la Ville et nous le renvoyer
par@a:
webmaster@ville-plerin.fr

Par avance, nous vous

remercions pour votre
précieuse collaboration.
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Profil

Vous étes
U Homme U Femme
Votre tranche d’age

U 18 ans

U 18-24 ans

U 25-34 ans

U 35-49 ans

U 50-64 ans

Q plus de 65 ans

Votre situation

Q Eléve, étudiant(e)
Q Actif(ve)

Q Sans emploi

Q Retraité(e)

Site actuel

1. Connaissez-vous l’existence du
site Internet de la ville de Plérin-
sur-Mer ?

O oui O non

2. Pouvez-vous nous donner votre
appréciation sur le site de la
ville ?

Notation de 1, pas satisfait d 5, trés
satisfait

1.2 3 45
Apparence, esthétique @ Q Q Q QO
Pertinenceducontenu O O O Q
Plan, architecture QO QO QO Q0 Q
Interactivité Qaoaaa

3. Pouvez-vous qualifier les acces
suivants sur le site de la ville ?

Notation de 1, pas satisfait d 5, trés

satisfait

12 3 4 5
Je m’informe QaaaaaQ
Jutilise des services A Q QO O QO

Je simplifie

mes démarches Qaoaaa
J’échange

avec la mairie Qaoaaa
Je participe

alavie locale Qaoaaoa

Vos commentaires :

REFONTE DU SITE

S’informer

4.Dans quels domaines pensez-
vous avoir le plus besoin
d’informations ?

Classez-lesde 1d 5 duplus prioritaire
au moins prioritaire

Q Actualités

Q Culture manifestations, pro-
grammes, activités, associations

Q Démarches administratives

Q Démocratie locale

Q Enfance : vie scolaire et périscolaire

Q Environnement

Q Développement durable

Q Finances de la ville

Q Fonctionnement des services
municipaux

U Jeunesse

Q Santé

Q Social

Q Sports, loisirs équipements,
événements, associations

Q Urbanisme : grands projets,
grands travaux

Q Autres souhaits w...ccccveeeeveeennns

Utiliser des services

5.Vous utilisez les services de la
ville pour

Classez-les de 1a 3 duplus prioritaire
au moins prioritaire

Q votre quotidiendans laville (viede
quartier, propreté, déplacements,
travaux,...)

Q vos enfants (créches, restauration
scolaire, loisirs...)

Qles événements de votre vie
(naissance, mariage, déménage-
ment...)

Qles seniors (retraite, santé,
services a domicile...)

Q les associations, les commerces

6. Quels services en ligne vous
semblent nécessaires ?

Classez-lesde 1d 5 duplus prioritaire
au moins prioritaire

Q cantines,créchesetpériscolaires :
inscriptions, paiement en ligne

Q Ecole de musique et de danse :
inscriptions, paiement en ligne

Q loisirs, inscriptions centres de
loisirs, vacances scolaires

Q Médiathéque et Ludothéque :
disponibilité, réservation, suivi

Q météo et circulation : alerte SMS

Q Newsletter : lettre du Maire

Q renouvellement papiers d’identité

Q spectacles, animations : réserva-
tion, paiement en ligne

7. Quelle(s) démarche(s) souhaite-
riez-vous pouvoir effectuer direc-
tement sur le site de la ville ?

Exemple : demande de renouvelle-
ment de papiers d’identité

Vos commentaires :

8. Comment souhaiteriez-vous pou-
voir échanger avec la Mairie ?

Exemple : étre contacté par @ ou par
SMS - dialoguer avec M. le Maire,
etc

Vos commentaires :

9. Comment envisagez-vous votre
participation a la vie locale en
ligne ?

Exemple : valoriser vos activités

associatives, donner votre opinion

sur les grands projets de la ville, etc

Vos commentaires :



